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同创凌凯

集团无线应用管理平台
   ■■■■■■■■技术解决方案■■■■■■■■
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北京同创凌凯信息技术有限公司
www.m-is.cn  
服务热线：010-51666477 
2010年7月

致集团客户伙伴：

北京同创凌凯信息技术有限公司本着“诚信务实、开拓创新”的企业精神，凭借5年来对短信后台保障、通道部署、服务管理、终端需求、短信接口集成技术、分级管理诉求、集团企业行业应用的理解与用心实践，集大成于一身，成就了《凌凯无线应用管理平台》。


《凌凯无线应用管理平台》在2009年的市场实践推广过程中，相继与江苏、安徽、云南、重庆、上海、北京、广东等近20家全国各地核心短信服务商及十几家集团企业用户确立合作关系，并取得良好的实践管理效果。
   本手册系统的分析目前短信行业的市场状态、通道状态，并系统阐述凌凯全新的平台解决方案及行业应用类短信平台的功能优势，北京同创凌凯愿为各位客户伙伴解决如下问题：


1）
统一通道接入，为集团客户统一申请专用专享运营商直连通道，统一集团内所有机构的短信发送通道号码，保障送达率、及时性；

2）
统一平台管理，把整个无线增值业务平台的管理运维都集中到集团信息中心，统一部署到集团内部服务器，统一管理、集中维护；

3）
统一终端品牌，采用统一的、自主的企业品牌做为发送终端界面、后台管理界面，有企业形象，确立良好的用户使用体验，应用的实施培训成本也大大降低；

4）
统一集中采购，节省应用成本，避免重复投入和无谓浪费；

5）
统一开发接口，平台具备可扩展性，包含二次开发接口，支持集团各类应用软件及管理系统统一接入、集成无线应用；

6）
统一数据管理，平台承载了用户所有发送数据和客户信息，统计报表清晰明了，数据安全性和可靠性有充分保障。
7）不需要开发就可以自助配置市场上的主流通道。
同创凌凯凌凯无线应用管理平台演示导航：
http://www.m-is.cn/Group3G_Navigation.html
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1.前言
1.1 市场现状
从2001年开始，企业集团网关短信产品经历了7年的历程，从开始到成长，从发展到辉煌，从正规行业应用到垃圾短信泛滥，从电信运营商最大的增值业务收入源变成饱受争议并被政府严厉规范整顿的业务。
2008年3月15号曝光垃圾短信事件，影响的不仅仅是垃圾短信的提供商，正规企业网关短信应用也面临严厉整顿，很多大型短信服务提供商都面临巨大经营困境。时至今日，整个短信服务商行业鱼龙混杂、参差不齐，由于短信行业的进入门槛低，很多具备一定客户资源的从业者从原短信企业走出来，成为短信个体户，部分采取不正当的谋利手段（如扣量、获取客户档案资料、套取客户短信预付充值款等），严重干扰市场。造成大量优质客户对整个行业的不信任，从而使短信这一便捷的通信技术服务手段不能被充分有效使用。

很多大集团企业基于短信的需求是多方面的，无论在办公管理、供应商管理、销售管理、客户服务管理以及管理层实时掌握企业运营状况等方面都有巨大的应用需求，采用短信平台是绝对可以促进集团企业在管理、服务和营销等方面的效率，尤其在企业信息化系统中嵌入短信服务接口的需求十分迫切。但由于短信服务行业的不规范，通信服务接口极其混乱，缺乏能提供标准化并稳定可靠的短信服务保障体系，造成集团企业客户的无从选择，因为与任何一家短信企业的合作都存在隐患，一旦对方的服务出现问题，将导致企业通信渠道的中断，不得不重新寻找短信服务商、调整信息系统的短信接口，成本巨大，这个风险是其无法承担的。
集团企业对短信服务的需求是标准化、综合化的，但目前整个集团企业的各部门、经销商、分公司、办事处等多是各自为政、分别采购，从而造成短信服务代码不统一、短信软件终端不统一、短信需求未充分考证、短信通信服务使用效率不高，由于没有实现统一、规范的管理和采购结算，造成短信平台的使用价值不高、也未能深入到企业信息化系统管理中，而且通信成本浪费严重。因此我们认为，集中管理、统一部署是集团企业对短信应用平台的核心需求。
1.2市场分析
随着市场的发展和进步，移动增值业务的技术和客户需求必将多样化、个性化，很多业务的申请和开通必将从电信运营商集团总部下放到省公司，集团企业完全有能力从本地运营商那里申请到优质的短信网关通道及其它增值业务服务。因此，应用这些优质的通信服务资源，建立规范化、标准化的增值业务管理服务平台，搭建起企业信息系统与移动增值服务的桥梁，从而应用移动技术更有效的促进集团企业的管理、服务和营销的效率。这是集团企业非常迫切需要解决的问题和困扰。
同创凌凯科技认为移动增值业务的管理服务必将走向标准化、本地化，由集团企业信息化部门自行进行管理、自行接入短信网关通道接口及相应移动增值业务技术接口，建立并为集团企业提供专业“无线增值业务管理服务平台”并适时加载新的移动增值业务技术，这一追求和目标是凌凯最主要的业务模式和努力方向。
2.凌凯简介
凌凯科技在2005年创建之初就以是以移动增值业务产品的研发、营销、短信中心平台管理为自己的核心企业目标，以诚信务实、扎实稳进为企业发展战略，用心把握客户需求、顺应市场发展潮流使公司稳步做到了今天，并将继续走向辉煌。建立短信独立管理服务平台、创建自有品牌、自行调配接入本地网关短信通道成为凌凯在本地市场脱颖而出、快速确立市场地位的制胜法宝。
公司无线应用管理平台独创“多网关自动切换一体化智能分流系统、多通道自动补发系统”，极大程度的保障了短信平台的稳定可靠性，在应用类企业短信提供商行业确立了自身的核心竞争力和领先地位。 
凌凯科技具备工业和信息化部颁发的增值电信业务经营许可证，公司成立近5年以来，凌凯科技已经与全国各地近8000家企业短信客户建立长期持续性的合作关系，与近300家软件企业建立战略合作关系，与国内近500家电子商务类网站确立了合作关系，提供短信接口技术支持和保障服务。
凌凯科技秉承“客户一次，伙伴终生”的服务理念，倡导诚信务实的企业品质，通过实践、总结、创新建立起了完备的流程化服务保障体系，提供6*12在线QQ支持、7*24热线电话支持服务。
凌凯典型客户：成都市工商联、四川武警交通总队、四川省卫生厅、成都市政协办公厅、四川省林业厅、甘孜州国税局、高新区政协、西南航空港管委会、资阳电力公司、通威股份有限公司、徐工集团、宜宾天原集团、成发集团、成飞医院、成都长城宽带、四川川大华西药业、中国航天机械厂、中国文物信息咨询中心。
3.管理平台介绍
3.1平台发展历程
2006年6月，基于当时凌凯所代理产品在SDK接入开发方面的缺陷，公司打造了自己的短信二次接口开发平台，主要为本地软件公司和网站公司提供短信网关的二次开发接口，平台一经面世，随即获得了客户的认同，“凌凯短信网关引擎”系列产品在接入的智能化、提交效率、稳定性都大大优于同类产品。

2007年3月，凌凯对平台网关提交接入部分进行全面升级，设计了多进程自动调配、进程执行日志自动记录、进程故障检测和自动修复等执行机制，获得了平台性能的巨大提升。

2008年4月， 公司开发中心对整个平台进行了升级，实现了企业号通道锁定、多通道自动补发、多网关智能切换等先进独到功能。所谓实践出真知，凌凯的改进都给予了客户很好的使用体验，通过不断的实践总结和完善，最大程度的解决了客户最需要、最迫切的问题和需求，从而也获得了市场的认同和热烈回报。
2008年9月，基于凌凯无线应用管理平台，我们开发了凌凯自有的提交发送终端——“凌凯短信客服中心”，这一产品的设计起点即远远超出同类产品，一经推出，反响极好，满足了客户既追求客户管理、又追求实用简洁方便的需求，找到了最佳的平衡点，从而迅速取代了原有代理的终端产品。
2009年1月，顺应市场和技术发展潮流，迎合客户的实际需求，我们开发出了“凌凯短信客服中心WAP版”，让客户通过手机上网就可以进入“凌凯短信客服中心”实现客户资料查询、短信群发、回复信息查询、短信统计等一系列功能，产品及设计理念大大超出同类企业产品，走在了市场前列。
3.2平台优势
“凌凯无线应用管理平台”基于企业客户对短信集成、短信发送、短信互动最直接的需求而量身定制，独立部署、自成体系，采用的多进程智能处理、多通道自动补发、多网关自动调配的机制，在同类平台设计中是独到先进的。

“凌凯无线应用管理平台”采用目前最先进实用的“.net+sql server”平台架构，采用C#编程语言，对操作系统要求和硬件需求都非常通用和低廉，维护简单，能够保证最优的投资回报比。
“凌凯无线应用管理平台”所包含的“凌凯短信网关引擎”系列产品、凌凯短信接口、“凌凯短信客服中心”Web版和Wap版的设计起点都直接来源于实际客户的一手需求，客户使用体验都非常好。

3.3平台结构和功能介绍
“凌凯无线应用管理平台”包含后台管理中心、二级部门登陆管理平台、短信网关接口引擎、短信网关二次开发接口协议、凌凯短信客服中心WEB版、凌凯短信客服中心WAP版，凌凯短信客服中心软件安装版。系统结构图：
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3.3.1后台管理中心

后台管理系统分为系统设置、平台管理、办公系统、查询统计。
系统设置：员工管理、滚动信息、黑字典、号段绑定、屏蔽手机 、通道管理、本地号段、白名单、系统字典。

平台管理：短信审核、代理商管理、帐号管理、客户管理、投诉管理、充值卡管理、密码修改、财务管理、短信管理。

办公系统：工作计划、计划查看、销售管理、客户统计

查询统计：发送监控、统计查看、充值对账、充值导出、财务统计、查看日志、短信查询、回复短信、状态查询、发送列表
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3.3.2短信接入进程管理程序 

独创设计——多进程智能处理、多通道自动补发、多网关自动调配、多通道自助接入，提交性能和稳定性都达到了极高的水平。
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3.3.3二级部登陆管理平台

包括短信帐号查询和注销、短信冲值卡和余额绑定、个人资料修改、企业用户操作日志查询、企业用户短信查询统计等功能
3.3.4短信网关接口引擎

支持SQL Server、Access等主流数据库，提供在数据层无缝接入联通、移动、小灵通的短信网关，适合大型企业或发送量较大且发送频率较高的企业。

系统安装配置十分简单，仅需要10分钟即实现与现有管理系统或运营网站的对接，轻松实现移动商务集成需求。
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3.3.5短信网关二次开发接口协议

提供 Web Service、Http 两种标准协议和接口接入模式，包含“注册接口 Reg”、“更改密码 UpdPwd”、“修改注册信息 UpdReg”、“查询余额SelSum”、“发送短信 Send”、“接收短信 Get”、“帐号充值 ChargeUp”、“注销 UnReg”等接口函数。
3.3.6凌凯短信客服中心WEB版

产品特点：1）不需要安装任何客户端软件，对操作终端系统环境没有任何要求，只需记录登陆企业号和密码，就可以随时随地通过网站登陆系统即可实现短信的发送和接收；2）采用已经成熟运作近4年的凌凯二次开发接口通道及管理机制，融入了多网关自动切换、多通道自动补发等运算控制机制，能保障短信的及时性和送达率，平台质量稳定、运行安全； 3）支持自动过滤重复号码、自动进行内容的黑字典验证，最大程度的节省和保障你的帐户费用； 4）提供提交状态的实时查询功能，另外支持发送统计、发送日志查询，经特殊申请可支持短信上行回复。
3.3.7凌凯短信客服中心WAP版

客户通过手机WAP上网，输入自己统一的“企业号”和“密码”可以登陆短信客服中心，实现跟固定客户组群发短信、查询短信提交状态、客户号码管理、企业号注册注销充值、企业号资费查询等等功能。
4.系统后续服务支持

1、凌凯科技承诺对集团企业客户的团队提供长期的技术指导与培训；

2、凌凯科技满足集团企业客户自行接入本地或全网短信通道的要求；

3、凌凯科技对所出售的“无线应用管理平台”提供安装、升级、日常维护、OEM开发服务；

4、凌凯科技对所提供“无线应用管理平台”提供终生免费保修和应用支持服务。
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北京同创凌凯信息技术有限公司     地址：北京海淀区上地七街国际创业园1号院2#1104室
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